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INTRODUCCION

El Manual de Usuario del Sistema de Interconexién, Compensacion y Liquidacién UNILINK
o Sistema UNILINK (en su denominacion simplificada) describe los procesos y
procedimientos para ingresar al Sistema UNILINK bajo los mecanismos de seguridad
establecidos, generar 6rdenes de pago en el mismo y acceder a informacion relacionada a
la operativa del Sistema.

El Sistema UNILINK, es una plataforma electronica que integra a Entidades de
Intermediacién Financiera, permitiendo a sus clientes enviar y recibir 6rdenes de pago por
concepto de transferencias electronicas en tiempo real. Asimismo, el sistema realiza
automaticamente los calculos necesarios para la compensacion de fondos, determinando
las posiciones multilaterales netas deudoras o acreedoras de cada Participante. La
liquidacion de las 6rdenes de pago es realizada bajo el esquema de liquidaciéon neta en
tiempo diferido en el Sistema de Liquidacién Integrada de Pagos (LIP) del Banco Central de
Bolivia.

El presente Manual de Usuario esta estructurado en dos capitulos. El primero describe los
aspectos de caracter operativo relacionados con la ejecucién de procesos del Usuario del
Sistema UNILINK y la facturacién de operaciones. El segundo capitulo describe los
aspectos relacionados a los procesos del Supervisor y el acceso a la generacién de reportes
de sus operaciones.

Las modificaciones al Manual de Usuario seran comunicadas mediante carta circular a
todos sus Participantes y al BCB en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles después de
su aprobacion y se pondran a disposicion de los Participantes, a través de medios escritos
y/o electrénicos.
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CAPITULO |
OPERACIONES DE UNILINK

El Sistema de Compensacién y Liquidacién de Ordenes Electrénicas de Pago de
UNILINK, permite a las Entidades de Intermediacion Financiera Participantes, realizar
transacciones electronicas, entre las que se pueden destacar las siguientes
operaciones:

1. TRANSFERENCIAS DE FONDOS ENTRE ENTIDADES FINANCIERAS

Las Transferencias de Fondos entre Entidades Financieras, son generadas en el mismo
Sistema de la Entidad Financiera, mediante un médulo de “Transferencias Externas”
por el cual se inicia una estructura de mensajeria que es enviada al Sistema de
Compensacion y Liquidacién de UNILINK para la validacién de los requisitos de
seguridad y posterior remision a la Entidad Financiera Destino. Se debe considerar que
estas transacciones son exclusivas para Clientes de las Entidades Financieras.

2. TRANSFERENCIAS DE FONDOS ENTRE BILLETERAS MOVILES

Las Transferencias de Fondos entre Billeteras Moviles, son generadas en el mismo
Sistema de la Empresa de Servicio de Pago Mévil (ESPM) o Entidad Financiera
habilitada para operar con Billeteras Mdviles, al igual que en el anterior caso, se inicia
una estructura de mensajeria que es enviada al Sistema de Compensacion y
Liquidacion de UNILINK para la validacion de los requisitos de seguridad y posterior
remisién a la ESPM o Entidad Financiera Destino.
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CAPITULO I
ACCESO AL SISTEMA

1. INICIAR SESION

Para realizar sesidbn el wusuario debe ingresar a la siguiente direccion
https://www.unilink.com.bo/redUNILINK, donde debe introducir el usuario y password

asignado (Ver ilustracion 1).

UNILINK

UMIENDO AL SISTEMA FINANCIERD MACIOMAL

Inicio de sesion

Mombre de usuario(a): *

Contrasefia: *

™

No soy un robot
reCAFTCHA

Privacidad - Términas
Iniciar sesion

llustracion 1: Acceso al Sistema

Una vez que ingresa al Sistema UNILINK, se despliega una pantalla con el rol
asignado. Los roles pueden ser de Usuario Cajero y/o Usuario Supervisor.
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CAPITULO Il
DEL USUARIO SUPERVISOR

OPCIONES DEL USUARIO SUPERVISOR

El usuario supervisor, cuenta con las opciones siguientes:
CENTRAL

e Cambio de Password Personal

OPCIONES UNILINK SUPERVISOR

REPORTES

Reporte de Compensacion
Reporte de Transacciones
Reporte de Operaciones
Reporte de Posicion Neta
Reporte de Monitoreo

Nota. Las transferencias de fondos que son generadas por los sistemas de las Entidades
Participantes, y posteriormente procesadas en el Sistema de Compensacion y Liquidacion
de UNILINK, son detalladas en los reportes emitidos por los Usuarios Administrador y
Supervisor.

1. CENTRAL

1.2. CAMBIO DE PASSWORD PERSONAL

Para realizar el cambio de password actual se debe seleccionar la opciéon de Logueo y
posteriormente la opcién “Cambiar Contrasefa”, donde debe introducir el password que
tiene actualmente asignado (Ver ilustracion 2).

Cambiar contraseiia

llustracién 2: Opcion de Cambio de Password de Usuario
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En la siguiente pantalla, muestra el nombre del usuario, fecha actual del registro y permite
definir un nuevo password. El sistema muestra el nivel de seguridad del password elegido,
en caso de necesitar ayuda adicional puede acceder a la opcion “Ayuda para cambiar su
password” (Ver ilustracién 3).

Nombre de usuario: JUAN BAUTISTA MARIN CUELLAR
Fecha de registro: 2024/04/04

Nueva Contrasefia *

Repita Nueva Contrasefia *

Mivel de Seguridad:

Ayuda para cambiar su password

llustracion 3: Cambio de Nuevo Password

Nota: Para poder confirmar el cambio debe tener como minimo un nivel de seguridad
“‘Regular”, véase la guia en el link de “Ayuda para cambiar su password”.

2. OPCIONES UNILINK SUPERVISOR
2.1. REPORTE DE COMPENSACION

Permite generar el detalle de posiciones del Participante, resultantes del proceso de
compensacion.

El reporte visualiza el listado de ciclos de compensacion ejecutados, ordenados por los
siguientes datos (ver ilustracion 4):
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Reporte de Compensacion

Uttimes Ciclos Cerrados

Fecha Proceso

26-11-2025

26-11-2025

26-11-2025

2511-2025

25-11-2025

Hoen Process

23:550

15:00:01

13:00:01

235501

15:00:01

1-sef90 £

Nro. Ciclo.

2l

Fecha Cierre

26-11-2025

26112025

26112025

25112025

25112025

Hara Cierre

23:5500

15:00:00

13:00:00

23:5500

15:00:00

llustracion 4: Resumen reporte compensacion

{
00000

El resultado del reporte se visualizara de la siguiente manera, ver ilustracion 5.

OPERACIONES ELECTRONICAS DE PAGD UNLILINK S_A.

Fecha :11/04/2824

Compensacion y Liguidacion hora :@9:37:33

REPORTE DE COMPEMSACION: 18/84/2824 Nro. Ciclo: @3 Pagina:@eal

DEPARTAMENTO:SANTA CRUZ CIUDAD ISANTA CRuZ

ENTTDAD UNTLTHE S.A. AGENCTA SUNTLTNK S.A. OF. CENTRAL

GENERADD FOR:808021-JUAN BAUTISTA MARIN CUELLAR

REFORTE DE COMPENSACION Y LIQUIDACION
Instrumento de pago :Orden Electronica de Transferencia de Fondos
Moneda :Bolivianos
RECIEBE
PARTICIPANTE | 8975 a a998 1491 a6 1474 Suma enviados

8975 | B_08 8.88 o_e8 B.ed a._8e B.08
1426 | 0,88 a.86 77408 .88 8.e8 a.88 77468 .80

ENVIA a | a._e8 .88 2692.80 8.e8 a.ea 2692.088
a9%a | 9.08 a.88 .08 g.e@ 9.9 B.08
1491 | 18668 .88 a8.88 a.08 .88 a.88 9663.88
878 I .08 8.88 .08 g.e8 8.0 &.08
1474 | 9.08 8.ed .00 8.ea .98 B.08

Suma Recibidos | 1600.08 8.6 6.e8 .08 89655.88

Suma Enviados | 2692.88 a.ea 8.8 89655 .88

Posicion Multilateral Meta | -1la%: o6 808

Sin observaciones

llustracién 5: Reporte de compensacion
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2.2, REPORTE DE TRANSACCIONES
Permite generar el detalle de operaciones realizadas por el participante, moneda, y
tipo de operacion correspondientes a un rango de fecha determinada. (Ver ilustracion 6).

El reporte visualiza el listado de transacciones ejecutadas, ordenados por los siguientes
datos (ver ilustracion 6):

Reporte de Transacciones

Participame (*)

ENTIDAD DE PRUEBA UNILINK 50001

Departamento (*)

Todos los deparamentos
Ciudad (%)

Todas las ciudades
Entidad

Todas las entidades
Agencia

Todes las agencias

Moneda (*)

Bolivianos

Tipo de Reporte

Dealle de Tarifa

Tipo de Operacidn

Todos
Fecha Inicio (*)

11/27/2025

Fecha Fin (%)

11/27/2025
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El resultado del reporte se visualizara de la siguiente manera, ver ilustracion 7.

UNILINK Fesha /2625

SICReplarantiss hoza 2:57
REFCATE OF TRAWSACCIONZS - PARTICIFANTES Paging:0@e42
DESOE @ ©1/16/2028 HASTA @ 31/16/2828

Participante [ @9EO0965L-BANCO DE CAEDITD 5.A.

2 SecuancialDpto Ciudad Entidad Ag. po Opezacion

29/18/2025 16:41:48 0OGE2097 ©1 201 19495 1 oeoEer  TRAN 5.2808 8.88  TREA11
25/18/2028 18:41:48 GEEE2058 ©1 201 1048 1 eeeser  TRAN ©.9808 6.68 TREA11

/18/2028 14:41:48 ©E06209% €1 261 1088 1 eeseeL  TRAN ©.6808 6.88 TREA11

/18/2025 16:41:5€ QCOOM60 €1 241 1085 1 GOe001L  TRAN ©.8808 €.08 TROMM1
29/48/2025 16:41:51  QG0OMM1 &1 241 16085 1 000001  TRAN @.9808 .08 TROG11
29/10/2025 15:41:51 00002102 ©1 201 1045 1 000001  TRAN 9.9808 0.88  TROOLL
29/10/2025 15:41: 00002108 €1 201 1005 1 000201  THEAN 9.9808 0.98 TROOL1
29/18/2025 16:41:51 000E2184 ©1 201 19405 1 oecEer  TRAN 5.2808 8.88  TREA11
29/18/2025 15:41:52 GOSE2185 ©1 201 1965 1 @eesel  TRAN 9.8808 6.88  TREO11
25/18/2028 16:41:82 GEEE2166 ©1 261 1008 1 GeEEeL  TRAN &.6808 6.88 TREA11
29/19/2028 16:41:52 ©E0E216T €1 261 1888 1 GeEEEL  TAAN §.9606 6.88  TROE11
29/48/2025 16:41:53 Q00068 @1 241 16085 1 000001  TRAN @.9808 .08 TROGM1
29/48/2025 16:41:53  Q0GOMGP ¢1 41 1685 1 GE0001  TRAN @.8808 0.88  TROUML
29/10/2025 15:41:55 00002110 ©1 201 1005 1 0oo20L TN 9.9808 0.98 TROOL1
29/10/2025 15:41:55 00002111 ©1 201 1045 1 000001 TRAN 9.@808 0.88  TROOLL
29/18/2025 15:41:58 GEEE2112 ©1 201 1965 1 peesel  TRAN o.8808 6.88  TREO11
29/18/2025 15:31:58 @OEE2113 ©1 281 1948 1 @essel  TRAN ©.9808 6.88 TREO11
25/16/2028 18:41:88 ©EG62114 &1 261 1888 1 eeEeeL  TRAN ©.9506 6.88  TRO811
29/18/2028 16:42:68 0602115 01 241 1089 1 000001  TRAN ©.8808 ©.08 TROS41
29/48/2025 16:42:01 Q00216 1 41 1685 1 GE0001L  TRAN @.8808 .08 TROG11
20/18/2025 16:42:01 Q00OM4T €1 201 1085 1 GEe2OL  TRAN 0.9808 ©.88 TROML
29/18/2025 15:42: 00002418 €1 261 1085 1 000001  TRAN @.@808 0.88  TROOLL
29/19/2025 15:42:91 00002119 ©1 201 1005 1 000201  TRAN ©.8808 8.88  TROOL1
29/18/2025 18:32:62 GEEE2128 ©1 281 1945 1 @eesel  TRAN ©.8808 6.88 TREO11
25/18/2028 18:42:62 GOE62121 ©1 281 1868 1 eessel  TRAN @.8808 6.88  TREA11

monte Bs 97.92 165.28

&

llustracién 7: Busqueda Reporte de Transacciones

2.3. REPORTE DE OPERACION

Permite generar el detalle de las operaciones realizadas por el participante segun la
fecha, ciclo, modalidad y estado de las mismas. Para su consulta, es necesario
especificar la fecha y seleccionar el ciclo habilitado correspondiente. Este reporte puede
visualizarse directamente en el sistema y también descargarse en formato Excel (ver
ilustracién 8)

Reporte de Operaciones

Techa

117262025

Participaree

ENTIDAD DE PRUEDS UNILINK 50001

Mudalidad ()

Heemal

Lstade ()

TODOS

oD
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llustracién 8: Busqueda Reporte de Operaciones

Visualiza los datos generales de: tipo de operacién, codigo de transaccion, nro. de
recibo, nro. de factura y monto de las operaciones realizadas de un ciclo determinado.
(Ver ilustracion 9).

Reporte de Operaciones

Fecha

10/1/2025

Cicla
]
Participante
TODOS
Modalided (*)
Noemal

Estado (%)

PROCESADO

Transacciones

. L o " Cadge Sub .
Origen Participante Origen Participante Desting e Moneda importe  Estado

: Cifigosub
Nro Fecha Mombnicio  MoraFin Mo, Orden UNILINK R
Ouiges Desting

00071 0110/2025  10:5Z01 105459 9952510000000004 UNINOOS  01-201-1005 BANCODECRENTOSA  MOOULO DE LIQUIDACION NFERIDA MLD -BCE =~ MLD1018  Bolwanos 120 PROCESADO

0002 0110/2025 105200 10:5500  9952510000000001  UNIMOOS  01-201-1005  BANCODECREINTOSA  MODULO DE LIQUIDACION DIFERIDAMLD -BCB  MLD1018  Bolianos 120  PROCESADO

llustracién 9: Reporte de Operaciones

2.4. REPORTE DE POSICION NETA

Muestra la posicién neta de las operaciones realizadas por el Participante a una fecha y
ciclo determinado. Se debe especificar la fecha y seleccionar el ciclo habilitado a esa fecha.
(Ver ilustracion 10).
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Reporte Posicion Neta

Fecha

4952024 [}

Ciclo
01 - 2024/04/09 - D0:01:00 & 2024/04/09 - 13:00:00
Parllclpame

| Topos

Ver Reporte

llustraciéon 10: Busqueda Reporte de Posicion Neta

La siguiente pantalla muestra los datos generales de posicion neta de las operaciones
realizadas por el participante de un ciclo determinado. (Ver ilustracion 11).

Reporte Posicion Neta

UNTLINK
SICRepPosheta

POSICION NETA
Participarte FUNDACION FROMUIER IFD
Facha: 80/84/2624
cdcle: B85/84/2024 - @B:61:88 a B5,94/2029 - 13:00:80
FUNRACTON PROFLIER TR0

Saldo neto 3 cobrar Bs. 25,317.98

UNILINK Fecha :11/84/26828

Hara 18041242
AOSICION NETA Fagina:a9eL
S OF COME ¥ LI AGEL SA

ADMIN DE CAMARAS DE COMF ¥ LIQ ACCL EA

Salda nets a cobrar te. 9, 83, 48
UNILINK Fecha 111/84 /2624
SICRezPosheta Hora 189:41:42
PUSICION NETA Faginaisans

Participante:®OOULE DE LIQUIDACICN DIFERICA MLD - BCE
Fecha: 85/84/2624
Cielo: B9/84/2624 - G3:E1:00 a B9/84/2624 - 13:06:88

MOOULD OF LIQUIDACION DIFERIDA LD - £CO
Salda neto a oeger  Bs. 35,178,898

(-
llustracion 11: Reporte Posicion Neta
2.5. REPORTE DE MONITOREO

Muestra las operaciones realizadas en determinado tiempo asi como también nos muestra
los participantes, el estado de la operacion, ciclo y el tipo de mensajes con los cuales
debemos verificar el comportamiento de las transacciones y reportar en caso de que exista
algun error.(Ver ilustracion 12 ,13).
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Reporte de Monitoreo de Transacciones

Ingresar rango del reporte{*):

41072024 - 410/2024

Inicio hora (*):

00:00

Fin hora (*):

2359

Modalidad ()

Normal

Estada (*)

TODOS

Transeeciongs

annn

ooz

oo

oo

wune

051120

oE1 /2024

022024

e PN

L 2z

F1ARIT

214312

183

120515

TR

0z

Pl e UKL THK

2452401 H0000000E

1201 1476

llustraciéon 12: Reporte de Monitoreo de transacciones

ATMIN IF CAMARAR TF COMP Y 110 ADT] 84

2952401 000000004

SG52401 000000003

SH401 DIIN000UL

01-201-1428

01-201-1000

UI-20-1428

UT-2-1428

ATMIN DF COMP ¥ LID ADCL 84

ADMIN DE CAMARAS DE COMP ¥ LID ACCL 34

MOCULS DE LIQUDACIIN DIFESIDA MLD - BOE

ATMIN DE CARARAS DL COMH ¥ LID AGCL S0,

AUMIN DL CAMARAS DL UOMH ¥ LID ADCL 50,

Porbrigsahs Coustn:

FUNDATION FROp!

FUNDACION FROMLUIER FT

FUNDACION FROMUIER FO

FUNDACION FROMUJER FO

FUNDALION FROMUJLH 50

FUNDALION FRUMUILH ¥

r—

Rnlhlarcs

Boliizrcs

Bolnizrcs

Uulnizros

Unlivisros

K137

2.850.00

206600

1520000

200030

ELLLES]

Fatstia

FRAON

ERROR

RECHAZADO

PROCESADD

RLUHALADD

RLUALAID

199 141040

100141080

100.14.10.20

109.14.10.80

199141080

198747080

0 Ml

10IATANIPITEING 03 DOCIOHFS LML

0z 1
107830201 24128514161 02 DPCIONES LML
14IIANOIZOWAZS 01 DPCIONES UMILL
A EMA 01 DREONLE UMLL
ST ATENA45Y 01 DREONLE UNLL

ilustracion 13 : Reporte de Monitoreo de transacciones.
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CAPITULO IV
OPERACIONES EN CONTINGENCIA

1. Mesa de Ayuda de UNILINK

Los Participantes que deseen realizar consultas sobre la operativa del Sistema UNILINK o
solicitar ayuda en caso de problemas técnico-administrativos, pueden solicitar atencion a la
Mesa de Ayuda del Sistema UNILINK via telefénica al nimero 77375832" o escribiendo a la

direccion email: soporte@unilink.com.bo .

Personal de la Mesa de Ayuda recibira las llamadas y verificara si la persona que
consulta esta debidamente autorizada para solicitar esa informacién. De no ser asi, el
personal de la Mesa de Ayuda rechazara la solicitud y hara conocer este intento de consulta

de informacion por persona no autorizada al participante correspondiente.

PROCEDIMIENTO: El Participante debe:

1. Llamar a la Mesa de Ayuda e identificarse mediante su Codigo de Identificacion.
2. Realizar la solicitud de informacion respectiva.
Esperar que la informacién llegue por email al personal autorizado definido

previamente.

Linea celular de Santa Cruz, es posible que tenga que digitar el codigo de area.
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CAPITULO V

LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD INFORMATICA PARA EL USUARIO

Los usuarios del Sistema UNILINK deben cumplir los siguientes lineamientos de

seguridad informatica:

Ser responsable del mecanismo de control de acceso que le sea

proporcionado; esto es, de su hombre de usuario y password necesarios
para acceder al Sistema UNILINK, por lo cual debera mantenerlo de forma

confidencial.

Los usuarios tienen prohibido compartir su nombre de usuario y password, ya

que todo lo que ocurra con ese identificador y contrasefia sera

responsabilidad exclusiva del usuario al que pertenezcan.

Los usuarios tienen prohibido usar el identificador de usuario y contrasefia de

otros, aunque ellos les insistan en usarlo.

La asignacién de la contrasefia para acceso y cuentas de usuario debe ser

realizada de forma individual tomando en cuenta el manual de funciones por
el Usuario Supervisor responsable, por lo que queda prohibido el uso de

contrasefias compartidas.

Cuando un usuario olvide, bloquee o extravie su contrasefa, debera

reportarlo por escrito a su Supervisor y/o siguiendo los procedimientos
establecidos por la Entidad en la que presta servicios. En caso que un
Usuario Supervisor olvide, bloquee o extravie su contrasefia debera ser
reportado al Administrador del Sistema UNILINK mediante nota escrita del
representante legal de la Entidad participante para la asignacion de una

nueva.

Los nombres de usuarios y contrasefias no deberan mostrarse de forma

visible en cualquier medio impreso o escrito en el area de trabajo del usuario,

de manera de que se permita a personas no autorizadas su conocimiento.
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Los usuarios seran responsables de realizar el cambio de contrasefia cada

periodo de tiempo, la misma debera cumplir con los requisitos establecidos

en el sistema.

Los usuarios deben tomar en cuenta que la divulgacion de informacién debe

ser realizada solamente en conformidad con las politicas de la empresa o en
cumplimiento de exigencias legales establecido en el CODIGO DE
GOBIERNO CORPORATIVO.
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